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工作医院的有关问题 

 

各位医生：以下问题是交代有关在工作岗位中的一些注意事项，目的是为了让大家尽快溶

于陌生的环境和人群，同时适应于欧洲不同的文化和交往。 

 

1. 工作服：医院所备每人约数套工作服。需更换时，脏的工作服下班可放在更衣室的脏

衣袋里或回收机里。 

2. 工作拖鞋：医院备，也可以在家里买一双大头多眼的那种塑料拖鞋，或者浅色皮拖鞋。 

3. 工作餐：报到的第一天，应该在医院的收款处，交上押金，可以得到一个自动冲值的

就餐电子卡。 

4. 工作时间：医生正常工作时间每周一至五为：8：00-17：00，但是各医院尤其是外科

或许早一点。有愿意在病房里跟着值班的医生想多看和多学的话，可以向科主任提出

请求，这个是允许的。 

5. 第一天报到的时候，有可能需要到人事科进行病人病情保密保证书上签字。 

6. 除了正常表明在评估表上的学习愿望之外，如果个人还有学习和重点病人观察的愿望，

随时可以向科主任提出请求。但是语言一定要客气。例如：称呼的顺序：女士或先生，

Prof. xxxx 名字。请允许我有个请求，然后直接表达你的愿望。病房里日常工作是紧张

的，教授们往往很少有时间去聊天，请求的问题简单明了更为合适。另外报到的第一

天，如果进入科室见到科主任，大家就可以直接表达这个愿望，“因为学习的时间很

短，希望在最短的时间学到更多的东西，希望尽可能安排一位固定的能说英文的医生

带教”。注意掌握愿望表达的语言顺序。 

7. 工作中拍照的问题：外国的同事如果没有询问和被允许的情况下，是不愿意被拍照的。

但是可以在拍照之前，先问一下，“请问是否允许我和您拍照吗，”被允许之后再拍

照。由于病人的隐私权问题，病人的脸是不允许拍照的，手术单，仪器和设备，病例
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和文书在得到科室负责人的允许之后才可以拍照。虽然如此，也应该在报到的第一天，

和科主任打一声招呼，或者在工作中，随时遇到，随时问护士长或者带教的医生。如，

对不起，请问我是否可以拍照？ 

8. 工作时间电话问题：病房里的电话，绝对不允许私人使用。上班时间也不允许接听和

打私人电话，个人的手机电话，处于关机状态，否则病人可以投诉医院。 

9. 工作场所中的电脑问题：工作中的电脑不允许作为私人发送邮件等查阅私人事宜使用。 

10. 早餐：请各位医生最好自己在家里用早餐。单位的早餐常常是工作人员每月交费，指

派护士长专买。有的是护士轮流排班自己掏钱每月负责购买 2 次。医生们基本不参与

病房早餐。但是果茶，咖啡有的是病房福利，有的是病房小金库，有的是每人每月上

交一包等等。可以询问护士长应该如何交费？但是水龙的凉热水都可以直接饮用，不

必烧开。病房的瓷杯具和玻璃杯与病人使用的是分开的，往往放在护士办公室或者厨

房工作人员的专用橱子里。但是有的标有个人名字的是属于私用的，外人不可借用。

但是进到病房可以询问，哪些杯具我们可以自由使用。但是根据饮用品的不同，杯具

选择使用也不同。喝咖啡和果茶需要用瓷杯，水类，酒类需用玻璃杯。喝咖啡要加少

许牛奶和糖，搅拌需用小勺。吃糕点需用小勺或者小叉子，不用手拿。 

11. 给同事送礼品问题：如果愿意给外国同事送小礼品，要有包装，另外不要中国结或高

浓度的名酒，因为他们大都不喝高浓度的酒。送礼品不需要有什么隐藏性，很多外国

人愿意当众打开所送礼品，并当众向你表示感谢，因此不必介意。送礼品最好不要第

一次见面的时候送, 熟悉之后再送效果更佳 

12. 病房里除了与病人有关系的病例等材料，一般不属于与病人有关系的东西，不必去翻

着看，因为如果属于工作人员的个人物品，未经许可是不允许动的。 

13. 进入病房之后，每人了解一下，如果在没有工作的情况下，允许在哪个房间休息，或

者看书，不是所有的房间都允许进的。另外有些座位，是固定给护士长和科主任的专
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用坐，注意了解清楚之后再坐。 

14. 自我介绍：第一次见面，非常简单，就是互相握手，先向对方介绍你是 Dr. 姓，来自

中国。常规是这样，凡是第一次见面的医生和护士，都应该这样去自我介绍，已经见

过面的，就没有必要再重复介绍。如果记不清是否已经自我介绍过了，也没有关系，

可以询问对方是否我们已经认识过了吗？如果已经认识了，对方会告诉你的。进修结

束后，就应该提前几天和同事告别，例如：可以提前一周向一些医生打招呼，然后问

你上班的最后一天他在不在，如不在的话，可以就此道别和感谢对你的帮助。 

15. 问候：上午 12 点以前问候早上好！12 点到下午 18 点为下午好!18 点之后晚上好！下

班道别语，明天见，晚间愉快等，如果周末可以祝周末愉快，次日是节日可以祝节日

愉快！ 

16. 教授查房和交班用德文，如果有问题想问的时候，可以把问题记下来，然后合适的时

间询问。或者也可以刚刚进科室的时候，就问科主任，如果您查房或者交班，我有问

题是否允许任何时候向您或者向您的同事请教。询问的时候，记住首先等对方说完了

话之后，再进行询问，如果打断别人之间的谈话是最不礼貌的。 

17. 如果你得到同事的邀请去吃饭的时候，这里的情况多数是 AA 制，如果邀请人不表达

明确他付款的话，那么就是 AA 制。但是如果被邀请吃饭的话，轻易也不要拒绝，应

该礼貌接受。 

18. 就餐顺序： 

1) 先看橱窗的餐食样品。 

2) 拿餐具，端盘，刀，叉，喝汤拿大勺，吃甜点拿小勺。 

3) 到不同的餐食窗口排队领取餐食和汤还有沙拉，如果你想吃就拿，不吃就不拿，也就

不花钱。分有 4 个不同的取饭窗口。窗口上面一般标有在这个窗口去什么样的主食名

称。 
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4) 如果吃甜点，喝饮料，就到专门的橱窗取，或者拿杯子接水。 

5) 结账。 

6) 选择座位，没有固定预约。 

7) 餐后按照规定必须送还使用过的餐具，看一下别的同事如何做就知道了。千万不要把

用过的餐具放到餐桌上。 

19. 工作的最后一天，应该将更衣橱的钥匙和饭卡以及工作服，都要交回完毕，方可离开 

医院。 

20. 我还是希望您们能携带一本德汉和英汉双用的电子词典，选择医学词汇多的那一种。

就是在超市购物也需要。当然有一本德汉的医学词典更好。上班的时候可以随机使用，

方便的很。 

21. 建议最好带一个录音笔，随时随地可以记录你所需要的东西，以防日久忘记。 

 


